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Adaptation
aux évolutions techniques,
légales ou réglementaires

Pour vous inscrire

Cet axe vise a accompagner les agents dans scanner le QR code

I'adaptation continue de leurs compétences

face aux évolutions des outils, des pratiques . o~ ,"" E
professionnelles, du cadre réglementaire et .,_- 41‘1;!', l{|
des exigences institutionnelles. Il contribue a Ia L
sécurisation des parcours professionnels, ala qualité

du service rendu et a la prévention des risques ';1'&.’ -;..
professionnels. "'.,.
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Santé, Gestes et Postures

fe) Formation SST ................................................................................................................................. TOUS PUBLIC

Acquisition des compétences nécessaires pour intervenir efficacement en cas
d’accident et contribuer a la prévention des risques professionnels.

o Formation PSSM ................................................................................................................................ TOUS PUBL'C
Sensibilisation a la santé mentale, repérage des situations de mal-étre et
premiers gestes d’accompagnement.

Formation bureautique

Ces formations visent a renforcer l'autonomie et l'efficacité des agents dans
I'utilisation des outils numériques du quotidien. Elles permettent une montée en
compétences progressive, adaptée aux niveaux de maitrise de chacun, et favorisent
I"'harmonisation des pratiques professionnelles.

fo) Niveau débutant sur Office 365 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

o} Niveau débutant surexcel TOUS PUBLIC
o Niveau intermédiaire sur excel Avoir acquis le niveau débutant TOUS PUBLIC
o Niveau avancé sur excel Avoir acquis le niveau intermédaire | TOUS PUBLIC
Formation sur la démarche qua['te .......................................................................... TOUS PUBLIC

Cette formation permet de comprendre et s'approprier les principes de la démarche
qualité, afin d’améliorer en continu les processus, la satisfaction des usagers et la
fiabilité des activités. Elle contribue a une culture partagée de I'amélioration continue.




Formation sur la sécurité RGPD e,

Cette formation a pour objectif de sensibiliser les agents a la protection des données
personnelles et aux obligations réglementaires du RGPD. Elle vise a sécuriser les

pratiques professionnelles et a prévenir les risques juridiques et organisationnels.

Formation RH sur le hand,’cap ................................................

Destinée au référent handicap, cette formation vise a développer une expertise sur
I'accompagnement des situations de handicap, la réglementation associée et la mise
en ceuvre d‘actions favorisant l'inclusion et I'égalité professionnelle.

L’'intelligence artificielle

Cesformationspermettentdedémystifierl’intelligence artificielleetd’encomprendre
les usages professionnels. Elles visent a accompagner les agents dans I'appropriation
raisonnée de ces outils, en tenant compte des enjeux éthiques, organisationnels et
réglementaires.

o) Les bases de I'IA ............................................................................................................................... TOUS PUBLIC
fo) L'lA au service des missions ............................................................................................................ TOUS PUBLIC




Ingénierie de formation, AFEST et VAE

Cet ensemble de formations s’adresse aux agents impliqués dans I'accompagnement
des parcours de formation et de certification. Il vise a professionnaliser les pratiques
d’ingénierie, d'évaluation et d’accompagnement des publics.

(o) Parcours CAP FEST .................................................................................... Réservé aux agents du p6|e Formation
o) Formation jury VAE Réservé aux agents du pdle VAE

o Mieux appréhender les difficultés cognitives et les problemes

d’apprentissage des publics .................................................................... Réservé aux agents du pdle VAE

Comptabilité ; sens et gestion ; conduite de projets
et management

Ces formations ont pour objectif de renforcer les compétences en pilotage, gestion
financiere et management, indispensables a la conduite efficace des projets et des
équipes. Elles contribuent a une meilleure maitrise des ressources et a une prise de
décision éclairée.

o Piloter et conduire un projet ................................................................... Réservé aux agents du pole projets
o Ingénierie financiére ... Réservé aux agents du pdle projets

o) Management et approche managériale ...................................................................................... TOUS PUBLIC
o Controle de gestion ... Réservé aux agents du service financier
o Indicateurs fINANCIEIS - oo Réservé aux agents du service financier

o Formation technique paye DRFIP ... Réservé aux agents du service financier




Formation sur la laicité

Cette formation obligatoire vise a rappeler les principes fondamentaux de la laicité
dans les services publics de I'Education nationale. Elle permet d’harmoniser les
pratiques et de sécuriser les agents dans I'exercice de leurs missions.

o Sensibilisation obligatoire aux agents des services publicsde 'EN - TOUS PUBLIC

Harcélement ; gestion du stress et gestion des conflits

Ces formations contribuent a la prévention des risques psychosociaux et a
I'amélioration du climat de travail. Elles visent a outiller les agents pour mieux
identifier, prévenir et gérer les situations sensibles.

fe} Gestion des CONTIIES TOUS PUBLIC
o GEStioN AU StreSS TOUS PUBLIC

Communication interne, externe et outils vidéo

Cet axe vise a développer les compétences en communication, tant interne
qu’externe, et a maitriser les outils numériques et visuels. Il permet de valoriser les
actions menées et de renforcer la cohérence des messages institutionnels.

o Pilotage de drones pour communication ... Réservé aux agents du pdle RD2I

fe} Outil interne de communication RESAN A TOUS PUBLIC
o Outil de communication création visuelle (réseaux sociaux) TOUS PUBLIC




Accueil publics difficiles

Cette formation permet aux agents de développer des compétences relationnelles et
comportementales pour gérer des situations d’accueil complexes, tout en préservant
la qualité du service et leur propre sécurité émotionnelle.

o) Gérer les publics difficiles TOUS PUBLIC

Accompagnement métiers

Ces formations visent a renforcer I'expertise des agents dans I'accompagnement des
parcours professionnels, notamment dans le cadre de la VAE et des certifications.
Elles favorisent une posture d’accompagnement adaptée aux besoins des publics.

fe} Techniques d’explicitation .....................................................................
0 Accompagnement autres certifications ...
lo) Accompagnement sur parcours VAE .
o Accompagnementdu livret 2VAE

Préparer S T O .o

La formation « Préparer sa retraite » permet quant a elle d’accompagner les agents
dans une étape clé de leur parcours professionnel et personnel.
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